I MIMMo Ce nte r ‘ // Fin‘a‘nZanter

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) und Widerrufsrecht

Vorbemerkung

Das ImmoCenter der FinanzCenter GmbH (nachfolgend ImmoCenter genannt), widmet sich der
Erflllung von Immobilien-Maklerauftragen mit grof3tmaoglicher Sorgfalt und objektiver Wahrnehmung
der Interessen der Auftraggeber im Rahmen der allgemein anerkannten kaufméannischen Grundsétze
und Gebrauche unter Einhaltung der Standesregeln des Berufstandes. Hierzu verpflichten wir uns als
Mitglied im Immobilienverband Deutschland IVD. Zu lhrer Sicherheit unterhalten wir eine
Vermogensschadenhaftpflicht. Unsere Leistungen erfolgen ausschlie3lich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen,
Anderungen und Erganzungen, sowie miindliche Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

Wichtig ist uns eine mit IThnen vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit.
8 1 Art der Tatigkeit

Die Tatigkeit umfasst den Nachweis oder die Vermittlung von Grundsticken, Hausern,
Geschéftsverkaufen, Verpachtungen sowie Gewerberaumvermietungen. Die Angaben und Unterlagen
zum Objekt basieren auf Informationen Dritter, die dem ImmoCenter erteilt wurden. Das ImmoCenter
ist bemiht, Uber Vertragspartner oder Objekte mdglichst vollstandige und wahrheitsgeméalie Angaben
zu erhalten. Fir deren Richtig- und Vollstéandigkeit kann jedoch keine Haftung tibernommen werden.

§ 2 Maklervertrag und Widerrufsbelehrung
a) Zustandekommen des Auftrages

Ein Maklervertrag mit dem ImmoCenter kommt im Falle Ihrer Kontaktaufnahme per Telefon, Brief, E-
Mail oder Fax fur ein Objekt schon dann zustande, wenn Sie auf Ihre Nachfrage hin von uns weitere
Objektinformationen mitgeteilt bekommen oder ein Besichtigungstermin vereinbart wird.

b). Widerrufsbelehrung flr Verbraucher bei Fernabsatzvertréagen und von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, dem ImmoCenter, mittels einer eindeutigen
Erklarung - z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail - Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

c¢) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie per E-Mail, Telefon oder Brief verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 3 Erfolgshonorar (Provisionsanspruch)

Das Erfolgshonorar (Provisionsanspruch) entsteht, sobald durch die Vermittlung oder aufgrund des
Nachweises durch das ImmoCenter ein Kaufvertrag oder gewerblicher Mietvertrag zustande
gekommen ist. Es genugt, wenn die Tatigkeit des ImmoCenter zum Abschluss des Vertrages mit
ursdchlich gewesen ist. Die Provision ist mit dem Abschluss des Vertrages féllig. Sie ist zahlbar
binnen 14 Tagen nach Rechnungslegung, sofern nichts Anderes vereinbart ist.

8 4 Hohe des Erfolgshonorar (Provision)

Hierzu verweisen wir auf das vorliegende Honorarverzeichnis der ImmoCenter | FinanzCenter GmbH.
Dies kann jederzeit angefordert werden, darliber hinaus ist es in der Geschaftsstelle des ImmoCenter,
SchloRRgraben 8, 92224 Amberg und im Internet unter www.immocenter.de veroffentlicht.

§ 5 Mehrwertsteuer

Die Erhebung der Mehrwertsteuer erfolgt nach dem jeweils glltigen Mehrwertsteuersatz. Die Héhe
des Bruttohonorars unterliegt einer Anpassung bei Steuersatzanderungen.

§ 6 Kontaktaufnahme/Einverstandniserklarung

Interessenten, die sich an uns zwecks Information oder Beauftragung wenden, erklaren sich mit der
anschlieBenden und zukinftigen, auch telefonischen Kontaktaufnahme, einverstanden. Hiermit ist
auch die Einwilligung der Datenverarbeitung verbunden.

8 7 Vertraulichkeit der Angebote

Samtliche Angebote und Mitteilungen sind ausschlielich an den jeweiligen Adressaten selbst
gerichtet. Sie sind vertraulich zu behandeln und durfen Dritten weder als Original noch inhaltlich
zuganglich gemacht werden. Kommt infolge unbefugter Weitergabe ein Vertrag zustande, so kann der
Weitergebende verpflichtet sein, Schadenersatz in Hohe des Erfolgshonorars gemaf 8§ 4 AGB an das
ImmoCenter zu zahlen.

Der Interessent ist verpflichtet Besichtigungstermine nur Gber das ImmoCenter anzumelden und nicht
direkt mit den Verkaufern/Vermietern in Verbindung zu treten.

§ 8 Doppeltatigkeit

Das ImmoCenter ist berechtigt auch fir den anderen Vertragspartner tatig zu werden und hierfur
Gebihren zu berechnen.

8 9 Mitteilungs- und Auskunftspflicht des Veraul3erers/Vermieters

Sobald ein Vertragsabschluss utber ein durch das ImmoCenter als Auftragnehmer angebotenes Objekt
zustande gekommen ist, hat der Auftraggeber den Auftragnehmer hiervon unverziglich in Kenntnis zu
setzen. Es besteht Anspruch auf Anwesenheit bei Vertragsabschluss.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, das ImmoCenter unaufgefordert Uber alle Umsténde zu unterrichten,
die fur die Entstehung und die Hohe des Provisionsanspruchs von Bedeutung sind. Dies gilt
insbesondere fur den Fall des Abschlusses eines notariell beurkundeten Kaufvertrages oder eines
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Mietvertrages. In jedem Fall wird der Auftraggeber dem ImmoCenter unaufgefordert das Datum des
Vertragsabschlusses, den Vertragspartner mit vollstandiger Anschrift sowie den vereinbarten
Kaufpreis oder die vereinbarte Miete mitteilen. Auf Anforderung wird er dem ImmoCenter eine
Ablichtung des Kauf- oder Mietvertrages Uberlassen. Der Auftraggeber bevollmachtigt das
ImmocCenter, Einsicht in sémtliche Abteilungen des Grundbuchs und in die Beiakten zu nehmen. Die
Bevollmachtigung gilt analog auch fur die Einsichtnahme des Mietvertrags beim Vertragspartner. Das
ImmoCenter macht von dieser Ermdachtigung nur zur Durchfihrung des Auftrages und zur
Geltendmachung seines Provisionsanspruchs Gebrauch.

§ 10 Haftungsbeschrankung

Bei Haftung fir einen Schaden aufgrund gesetzlicher Bestimmungen gilt im Falle einfacher
Fahrlassigkeit: Die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit besteht nur bei Verzug oder Unmdglichkeit
oder Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und ist auf den voraussehbaren typischen Schaden
(vertragstypischer Durchschnittsschaden) begrenzt. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fr Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Im Ubrigen bleibt unsere
gesetzliche Haftung unberthrt, insbesondere bei Vorsatz, arglistigem Verschweigen eines Mangels,
grober Fahrlassigkeit sowie einer etwaigen verschuldensunabhé&ngigen Haftung. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch gegenlber Dritten, die in den Schutzbereich der Vertragsbeziehung
einbezogen werden, sowie flr unsere gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstige
Erfullungsgehilfen.

In Unterlagen enthaltene Geb&udeanimationen, Fotos und graphische Darstellungen sowie die in den
Fotos und Grundrissen abgebildeten Einrichtungsgegenstande dienen zu Illustrationszwecken und
sind in der Regel nicht Bestandteil der Leistung. Die Grundrisse sind nicht zur Ma3abnahme geeignet.
MaRgebend fir Leistungsumfang und Ausfuhrung sind ausschliel3lich der notarielle Kaufvertrag, die
Baubeschreibung und die dem Kaufvertrag beigefugten Pléne.

Die Verjahrungsfrist fir alle Schadensersatzanspriiche gegeniiber der ImmoCenter | FinanzCenter
GmbH betragt 3 Jahre.

8 11 Datenschutz

Wir, das ImmoCenter, nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt
an das Bundesdatenschutzgesetz (BSDG) bzw. der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Personenbezogene Daten werden von uns bzw. auf immocenter.info nur im technisch notwendigen
Umfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Grinden
Dritten weitergegeben. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Giber die beztglich lhrer Person
gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfénger sowie den Zweck der Speicherung.

Auskunft Uber die gespeicherten Daten gibt Ihnen die ImmoCenter | FinanzCenter GmbH. Wir werden
Ihre personenbezogenen Daten bis zu einem Widerruf Ihrer Zustimmung fur unsere Zusammenarbeit
nutzen. lhre Zustimmung ist in Schriftform, mittels Brief, Telefax oder E-Mail zu widerrufen.

Zusatzlich verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung, die wir Thnen gerne aushéndigen und u. a.
unter www.immocenter.de veroffentlicht ist.

8§ 12 Erfullungsort und Gerichtsstand

Als Erfullungsort und Gerichtsstand, soweit gesetzlich zugelassen, gilt Amberg als vereinbart. Es gilt
deutsches Recht.
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§ 13 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen ungultig sein, so soll die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt werden. Dieses gilt auch, wenn innerhalb einer Regelung
ein Teil unwirksam ist, ein anderer Teil aber wirksam. Die jeweils unwirksame Bestimmung soll
zwischen den Parteien durch eine Regelung ersetzt werden, die den wirtschaftlichen Interessen der
Vertragsparteien am nachsten kommt und im Ubrigen den vertraglichen Vereinbarungen nicht zuwider
[&uft.

Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Ombudsmann Immobilien IVD/VPB

Der Immobilienverband Deutschland IVD e.V. hat mit Beteiligung des Verbraucherverbandes Verband
Privater Bauherren e.V. (VPB) eine Schlichtungsstelle nach MaRgabe des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) eingerichtet. Vor der Schlichtungsstelle kénnen u. a.
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Mitgliedern des IVD in einem aul3ergerichtlichen
Schlichtungsverfahren beigelegt werden.

Die FinanzCenter GmbH | ImmoCenter ist Mitglied im IVD und aufgrund der Satzung des IVD
verpflichtet, gegentiber der Ombudsstelle eine schriftliche Stellungnahme abzugeben, wenn diese ein
Verfahren einleitet. An Schlichtungsverfahren bei anderen Schlichtungsstellen nimmt die FinanzCenter
GmbH | ImmoCenter grundsétzlich nicht teil.

Die Anschrift der Schlichtungsstelle des 1VD lautet: Ombudsmann Immobilien IVD/VPB — Grunderwerb
und -verwaltung, LittenstraBe 10, 10179 Berlin. Weitere Informationen zur Schlichtungsstelle (z.B.
weitere  Kommunikationsdaten, Verfahrensordnung) erhalten Sie unter http://www.ombudsmann-
immobilien.net.

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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